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Argir, 26. september 2018

1. Utbodstilfard til kunningar- og lysingaratek fyri Talgildu Fgroyar 2019-
2020

[ samsvari vid dsetingar um alment innkeyp, ynskja Talgildu Fgroyar, sum partur av Gjaldstovuni, hervid at
heinta inn tilbod um framleidslu av kunningar- og lysingartilfari til Talgilda Samleikan og Taenastuportalin.
Talan er um tveer taenastur. Lysingarnar skulu nytast saman, og hvgr seer eftir tgrvi.

2. Bakgrund

Talgildu Fgroyar er verkeetlan undir Gjaldstovuni, id hevur til endamals at gera eitt talgilt undirst@dukervi fyri
Fgroyar. Endamalid vid Talgildu Féroyum er at nytimansgera veelferdina og teenasturnar hja fgroyingum.
Talgildu Fgroyar skulu vera vid til at skapa kappingarfgri, vgkstur og framleidsluorku i Feroyum. Verkaetlanin
byrjadi i 2015 og skal koyra fram til arslok 2020.

Tad eru fyra hgvudsteettir i Talgildu Fgroyum. Samleikin, Teenastuportalurin, Grundardatur og Heldin. Heldin
er einasta verkaetlan, id longu hevur fingid navn og bumerki. Harumframt hevur Talgildu Fgroyar egid brand
og bumerki.

Uppgavurnar i hesum utbodstilfari eru knyttar verkaetlanunum Talgildi Samleikin og Teenastuportalurin. Navn
til loysnirnar er ikki partur av uppgdavuni.

Atlanin vid Talgilda Samleikanum er at menna eina felags loysn, id kann nytast sum talgild innritan,
ey0merking og undirskrift. Ein talgildur samleiki verdur at meta sum samleikaprégy, i skal gera tad tryggari
og einfaldari hja borgarum at avgreida sini vidurskifti talgilt. | fyrstu atlggu verdur Talgildi Samleikin Gtgivin
uttan undirskrift. Menningin vid undirskriftini er drdgvari, og ti verdur hetta klart seinni & vetri 2019/2020.

Talgildi Samleikin fer at virka a eini app. Neydugt verdur sostatt ikki vid einum lyklakorti, sum vit hava kent
tad fra NemID. @I, id vilja nyta Talgilda Samleikan, skulu taka nidur appina, td id tey skraseta seg sum brukara.
Tey, i0 ikki vilja nyta appina, kunnu faa eina loysn @ USB geyma. Vit veenta og ynskja td, at tey flestu fara at
nyta loysnina & fartelefonini. Ti skal serligur dentur leggjast a lysingarpartin av appini.

Atlanin vid Teenastuportalinum er at hava eina felags inngongd til talgildar teenastur. Her kunnu almennir
stovnar og avisar privatar fyritgkur bjéda fram sinar teenastur, sjalvgreidslur og samskifti. | 2017 yvirték
Gjaldstovan Minboks fra Elektron og Posta. Hendan skipan verdur ein sameindur partur av komandi
Teenastuportalinum. Tanastuportalurin fer sostatt at hysa talgilda postkassanum hja fgroyingum.

Borgarin skal merkja eina betri og skjotari taeenastu. Kunning skal verda tgk og vidurskifti kunna avgreidast, ta
id tad passar borgaranum.

Talgildi Samleikin og Taenastuportalurin verda klar at taka i nytslu fyrra halvar 2019. Til tess er neydugt vid
einum landsfevnandi kunningar- og lysingarataki fyri talgildu loysnunum.
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3. Malbdlkur

Talgildi Samleikin er aetladur gllum fgroyingum, id hava tgrv a einari talgildari innritan ella undirskrift. Tad
verdur ikki l6garkrav at nyta Talgilda Samleikan, og folk mugu skraseta seg at nyta hann. Allir almennir
stovnar, id bjoda fram talgildar taenastur skulu nyta Talgilda Samleikan. Peningastovnarnir fara vid tidini eisini
at nyta Talgilda Samleikan og ti verda brikarar av netbankum eisini malbdlkur.

Taenastuportalurin er aetladur teimum fgroyingum, i6 vilja avgreida sini vidurskifti vid almennu Fgroyar talgilt.
Tad verdur neydugt at hava Talgilda Samleikan fyri at kunna rita inn 8 Teenastuportalin.

Eitt av adalmalunum i Talgildu Fgroyum er, at loysnirnar eru brikaravinaligar og skynsamar fyri gll, iroknad
tey, i0 bera brek ella eru tgkniliga illa fyri.

4. Agddin hja brikaranum

Agddin vid Talgilda Samleikanum er, at tad verdur bert ein innritan til allar sidur og teenastur, id nyta loysnina.
Hetta er ein trygg loysn, i6 livir upp til altjéda krgv. Harumframt broytist teenastust@did, ta i talgilda
undirskriftin verdur klar at nyta og teenastuveitarar kunnu faa skjgl og annad undirskrivad, sum eru juridiskt
bindandi.

Agddin vid Teenastuportalinum er, at borgarar fara til eina og somu inngongd at avgreida sini vidurskifti vid
almennu Fgroyar — uttan mun til, hvgr taenastuveitarin er. Teenastur skulu verda at kenna aftur vid at likjast
i snidi og uppseting. Allar taenasturnar eru samladar & einum stad. Harumframt verdur ein almanakki, sum
allir taenastuveitarar nyta i felag. Tad vil siga, at borgarin faer eitt samlad yvirlit yvir freistir, avtalur o.a. vid
tad almenna. Harumframt verdur samskiftid vid Minboks at ganga igjggnum Taenastuportalin, og tad verdur
ein beinleidis samanhangur millum samskifti og sjalvavgeidslurnar.

5. Avsendari

Talgildu Fgroyar er avsendari. Talgildu Fgroyar er verkaetlan undir Gjaldstovuni. Talgildu Fgroyar eru figgjadar
av landinum, kommunum og privatum fyritgkum og stovnum.

Talgildi Samleikin verdur innritanin hja almennu Fgroyum eins og fleiri privatum taenastuveitarum umframt
peningastovnunum.

Taenastuportalurin er eitt samstarv millum Talgildu Fgroyar og teir stovnar og fyritgkur, i6 fara at bjéda
teenastur fram & Teenastuportalinum. Vid tidini fara fleiri stovnar og fyritgkur at leggjast aftrat
Taenastuportalinum

Fyrilit ma takast fyri taenastuveitarunum i Talgildu Fgroyum og teir mugu onkursvegna siggjast aftur i
lysingaatakinum — beinleidis ella ébeinleidis.

6. Endamal vid kunningar- og lysingaratgkum

Yvirskipada endamalid vid lysingaratgkum er at kunna og vegleida fgroyingar um nyggju loysnirnar og allar
hentleikarnar, i@ komast av Talgilda Samleikanum og Taenastuportalinum.
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Talgildi Samleikin og Teenastuportalurin skulu ilatast samleikar, sum eru leettir at kenna aftur og kunnu nytast
a heimasidu, app og kunningartilfari.

Borgarar skulu faa greida kunning um, hvussu loysnirnar kunnu nytast og skulu handfarast.

7. Bodskapur

Talgildu Fgroyar ynskja at positionera Talgilda Samleikan og Taenastuportalin sum tryggar og gédar loysnir, id
eru partur av fgroyska talgilda undirstgdukervinum.

Bodskapurin skal i minsta lagi innihalda:

e Hvat er Talgildi Samleikin og taenastuportalurin?
e Hvat er 4gédin vid at nyta Talgilda Samleikan og Teenastuportalin
e (Callto action

8. Avbjédingar

Ein stor avbjoding vid talgildum teenastum er, at tad fyri mong ikki tykist viokomandi. Fleiri borgarar nyta ikki
talgildar taenastur og onnur nyta tad bert faar ferdir arliga. Félk kunnu i fleiri fgrum vera fremmandgjgrd av
talgildu tgknini og kenna tad mgdsamt at skula seta seg inn i nyggja tgkni. Fyrilit skal takst fyri teimum ymisku
malbdélkunum. Byrjanarstgdid hja brdkarunum er ymiskt. Nakrir malbdlkar mugu faa serkunning, her imillum
limabdlkar i MEGN og Landsfelag pensjonista.

Malbdlkurin er dgvuliga breidur. Ynskiligt er, at allir fgroyingar fara at nyta Talgilda Samleikan og
Taenastuportalin, men tad er té ikki eitt l6garkrav.

Vidvikjandi Talgilda Samleikanum eru avbjédingarnar hesar:

Allir brdkarar mugu skraseta seg at nyta Talgilda Samleikan. Hetta verdur ein strong mannagongd, id skal
fylgjast. Hetta kann tykjast tvegrligt.

Talan verdur ikki um eina dagfgring av Minlykil. Krgvini til skrasetingina eru hagri enn hja Minlykil. Hetta
verdur ein nyggj feroysk loysn, id skal avloysa Minlykil og vid tidini eisini NemID i Fgroyum.

[ fyrstu syftu verdur Talgildi Samleikin bert ein trygg innritan og eydmerking. Menningin vid talgildu
undirskriftini verdur klar arid eftir. Héast undirskriftin ikki er klar, ta id samleikin verdur fgrdur inn, skal fyrilit
takast til undirskriftina i lysingaratakinum.

Vidvikjandi Taenastuportalinum eru avbjédingarnar, at fleiri borgarar, als ikki avgreida sini vidurskifti talgilt i
dag. Tey ottast at eingin hjalp verdur at faa vid sjalvgreidslum og at teenastustgdid ti laekkar. Haraftrat skulu
tey venja seg vid, at samskiftid hja MinBoks na verdur flutt i Teenastuportalin.
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9. Ma

Yvirskipada malid vid lysingardtakinum er at faa so ndgvar fgroyingar sum gjgrligt at nyta loysnirnar, Talgilda
Samleikan og Teenastuportalin. Effektin av Talgilda Samleikanum og Taenastuportalinum kann malast i mun
til nytslu av loysnunum.

10. Stpdd og midlaval

Lysingarnar mugu koma Ut til so négvar fgroyingar sum megguligt.

Talgildu Fgroyar hevur ikki eitt utgreinad ynski um, hvat og hvussu lysast skal, men talgildir midlar eiga
ey0saed at verda bruktir. Allir malbdlkar eru td ikki eins leettir at faa fatur a online, og ti mugu adrir mgguleikar
takast vid.

Vit hava hesar samskiftispallar tgkar: talgildu.fo, gjaldstovan.fo, Facebook, LinkedIn, tidindaskriv og komandi
Teenastuportalurin. Harumframt eru ymiskir taenastuveitarar, almennir og privatir, i6 fara at nyta Talgilda
Samleikan og bjéda taenastur fram & Teenastuportalinum. Hugsast ma ti at teirra samskiftispallar eisini eru
tokir til atgkini.

11. Tidarfreist

Lysinga- og kunningaratakid skal verda klart i mars 2019.

12. TilboOskrgv

Tilbodid fra lysingarstovuni skal innihalda:

- einaframlggu og
- eitt skrivligt tilbod

Framlggan
Talgildu Fgroyar ynskir at lysingarstovan gevur eina framlggu, id fevnir um krgvini nidanfyri

- Bo0 uppa lysingaratak til Talgilda Samleikan og Teenastuportalin, id kann nytast saman og hvegr saer
- Bo0 uppa kunningartilfar til ymiskar malbdlkar, t.e. brikaravegleidingar osfr.

- Bo0 uppa midlaztlan og mgguligan avslattur fra midlum

- Bod0 uppa tittleika, hvussu leingi og hvgrjir midlar skulu nytast

Bumerki til badar loysnir skal iroknast i tilbodid. Lysingarstovan skal i framlgguni tiskil greida fra, hvussu
atlanin er at loysa hesa uppgdavu. Av ti at loysnirnar ikki hava fingid navn enn, er ikki neydugt (ella gjgrligt)
at hava uppskot til bumerki vid i framlgguni.

Framlggan skal lysa, hvussu lysingarstovan aetlar at handfara uppgavuna. Harumframt ynskja vit eitt tilmaeli
um hvussu, hvar og nzer lysast skal.
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Framlggan verdur hildin fyri starvsfélkum a Talgildu Fgroyum. Framlggan kann haldast i hglum hja
lysingarfyritgkuni ella i Albert Hall, Kviggjartin 1.

Skrivliga tilbodid
Lysingarstovan skal handa inn skrivligt tilbod, sum i minsta lagi inniheldur:

- Fastan pris fyri framleidslu av tilfarinum knytt at hesi uppgdvu, men ikki lysingarkostnad.
- Utgreinadan framleidslukostnad, men ikki lysingarkostnad

- Framlgguna (t.d. powerpoint)

- CV hjarddgeva, id bodid verdur inn vid, vid kunning um fgrleikar, utblgving og royndir

- Royndir hja lysingarstovuni vid liknandi atgkum

@l krgvini omanfyri kunnu uppfyllast av einstakari lysingarstovu ella i samtaki millum fleiri.

Minstukrgv til tilbodid
Minstakrav er, at tilbodsprisurin ikki er haegri enn 500.000 kr.

Minstakrav er, at lysingarstovan hevur royndir vid liknandi atgkum og kann visa a hesi atgk og royndir (t.d.
landsfevnandi, fyri almennan stovn, tgkniliga tungar loysnir). CV hja navngivhum radgeva skal upplysast.

13. Vekting

Tilbodini verda mett Ut fra framlgguni og skrivliga tilbodnum hja lysingarstovuni. Tilbodini verda vektad
soleidis:

- 50 % Prisur, t.e. fasti prisurin, id bodin verdur inn vid fyri framleidslu av bumerki og kunningar- og
lysingartilfarinum knytt at hesi uppgavu

- 35 % Skapanarevni, t.e. hvussu endamdlid vid kunningar- og lysingaratgkunum verdur rokkid, og
hvussu ahugavert, fangandi og neyvt atakid verdur hugsad og formad

- 15 % Serkunnleiki til at geva rddgeving, sparring og veitingar i sambandi vid framleidsluna og medan
atgkini koyra

Utrokningin fer fram 4 henda hatt:

Prisur (50 %)
Tilbodid vid laegsta prisi feer 50 stig.

Hini tilbodini faa asett eitt stigatal eftir hesum frymli:
Tilbod vid lzegsta prisi / pris i tilbodi id skal metast x 50

Laegsti prisurin i frymlinum verdur aldri laegri enn 350.000 kr. Tad vil siga, at bjédar ein lysingarstova vid
einum prisi leegri enn 350.000 kr. verdur prisurin asettur til 350.000 kr. i vektingini.
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Prisurin kann ikki vera yvir 500.000 kr., si minstukrgv.

Skapanarevni (35 %)

Ut fra einari samladari meting av framlgguni og skrivliga tilbodnum fra lysingarstovuni, verdur mett um,
hvussu endamalid vid kunningar- og lysingaratgkunum verdur rokkid, og hvussu ahugavert, fangandi og
neyvt atakid verdur hugsad og formad. Eitt stigatal & einum skala fra 1-35 verdur givid.

Serkunnleiki (15 %)
Ut frd einari samladari meting av framlgguni og skrivliga tilbodnum fra lysingarstovuni, verdur mett um

Dgmi um dtrokning:

Prisur

Tilbod 1: Tilbodid vid laegsta prisi er 350.000 kr. Hetta gevur 50 stig.

Tilbod 2: Naestlaegsta tilbodid er 400.000 kr. Hetta gevur 350.000/400.000 x 50 = 43,8 stig.
Tilbod 3: Tridlaegsta tilbodid er 500.000 kr. Hetta gevur 350.000/500.000 x 50 = 35 stig.

Skapanarevni

Tilbod 1: Lysingarstovan skorar umleid midal, ti at mett verdur, at tilbodid & ngktandi hatt kann naa
endamalid vid kunningar- og lysingaratgkunum. Tilbodid er i dvisan mun ahugavert, fangandi og neyvt
hugsad og formad. Lysingarstovan faer 20 stig.

Tilbod 2: Lysingarstovan skorar haegst, ti at mett verdur, at tilbodi 4 sera gédan hatt kann nda endamalid vid
kunningar- og lysingardtgkunum. Tilbodid er &hugavert, fangandi og neyvt hugsad og formad.
Lysingarstovan faer 35 stig.

Tilbod 3: Lysingarstovan skorar undir midal, ti at mett verdur, at tilbodid ikki & ngktandi hatt kann nda
endamalid vid kunningar- og lysingaratgkunum. Tilbodid er i minni mun dhugavert, fangandi og neyvt hugsad
og formad. Lysingarstovan faer 10 stig.

Serkunnleiki
Tilbod 1: Lysingarstovan skorar midal, ti radgevarar og lysingarfyritgkan sum heild hava ngktandi royndir,
f@rleikar, utbugving og organisasjonin. Lysingarstovan feer 8 stig.

Tilbod 2: Lysingarstovan skorar undir midal, ti radgevarar og lysingarfyritgkan sum heild vantar ngktandi
royndir, fgrleikar, Utblgving og organisasjonin. Lysingarstovan feer 4 stig.

Tilbod 3: Lysingarstovan skorar haegst, ti radgevarar og lysingarfyritgkan sum heild hevur teer bestu og
dragvastu royndirnar, fgrleikarnir, Gtbdgvingina og ta sterkastu organisasjonin. Lysingarstovan faer 15
stig.

Samlad meting

Tilbod 1: Prisur 50 stig + skapanarevni 20 stig + serkunnleiki 8 stig = samlad meting 4 78 stig.
Tilbod 2: Prisur 43,8 stig + skapanarevni 35 stig + serkunnleiki 4 stig = samlad meting 4 82,8 stig.
Tilbod 3: Prisur 35 stig + skapanarevni 10 stig + serkunnleiki 15 stig = samlad meting 4 60 stig.

Lysingarstovan, id eigur tilbod 2 feer flest stig samanlagt og gerst sostatt vinnari av itbodnum.
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ferleikarnar hja radgevanum og lysingarstovuni sum heild at loysa uppgavuna i sambandi vid framleidsluna
og medan atgkini koyra. Eitt stigatal 4 einum skala fra 1-15 verdur givid

14. Kunningarfundur

Talgildu Fgroyar skipa fyri kunningarfundi um Utbodid 28. september 2018 kl. 11.00 4 Albert Hall,
Kviggjartin 1. Utbodid verdur lagt fram munnliga og hgvi verdur at seta spurningar um lysingar- og
kunningaratakid.

[ Utbodstidarskeidnum ber til hja lysingarstovum, hvgr einsaeris, at bidja um fundir vid Duritu Hansen,
durita@talgildu.fo um spurningar eru vidvikjandi uppgdvuni. Sidsta freist at bidja um fund er 22. oktober
2018. Allir fundir skulu haldast 48renn 26. oktober 2018.

Til ber eisini at seta skrivligar spurningar um Utbodid og settu krgvini v.m. vid telduposti til durita@talgildu.fo
seinasta freist er 22. oktober 2018.

15. Frabodanarfreist

Lysingarstovur skulu vid telduposti til Duritu Hansen, samskiftisfélk, durita@talgildu.fo i seinasta lagi 22.
oktober 2018 boda fra, um atlan er at lata inn tilbod og leggja fram. Talgildu Fgroyar venda sidani aftur vid
tidspunkti fyri framlgguni. Saman vid frabodan skal fylgja dgmi av liknandi royndum og hvgr radgevi er knyttur
at uppgavuni.

Um fleiri enn fimm lysingarstovur boda fra aetlan um at lata tilbod og framlggu inn, tilskila Talgildu Fgroyar
seer reettin at velja ut fimm lysingarstovur Ut fra mest vidkomandi royndum og radgevum. Hesar fimm
lysingarstovur sleppa sidani at hava framlggu fyri Talgildu Fgroyum.

16. Innlatingarfreist

Freistin at lata inn tilbodid til Talgildu Fgroyar er 31. oktober 2018 kl. 12.00. Tilbodid skal sendast vid
teldupost til durita@talgildu.fo. Lysingarstovurnar faa naerri bod um, nezer framlggan skal haldast.
Framlggurnar verda 1. og 2. november 2018.

Talgildu Fgroyar tilskilar seer reettin ikki taka av ngkrum tilbodi.

Vinaliga
Talgildu Fgroyar

Durita Hansen
Samskiftisfolk

durita@talgildu.fo
tif. 50 43 67
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